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1. Zwroty

Prawo do odstapienia od umowy — prawo do zwrotu towaru

Maja Panstwo prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni bez koniecznosci podawania
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy konczy si¢ po uptywie 14 dni od daty wejscia przez Panstwa w
posiadanie towaru albo — jezeli umowa sprzedazy dotyczy wielu towardw zamowionych przez Panstwa
w ramach jednego zamowienia, ale dostarczanych przez nas osobno — termin do odstgpienia od umowy
konczy si¢ po uplywie 14 dni od dnia, w ktorym Panstwo obje¢li w posiadanie ostatni z dostarczanych
towaréw. W celu wykorzystania prawa do odstgpienia od umowy, prosimy poinformowac naszg firme¢ o
swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od niniejszej umowy poprzez jednoznaczne o§wiadczenie (np. w
formie listu wystanego poczta lub pocztg elektroniczng).

Jezeli skorzystaja Panstwo z tej opcji, niezwlocznie przekazemy Panstwu potwierdzenie otrzymania
przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczng). W celu
umozliwienia identyfikacji Panstwa zamdwienia, podczas wykonywania prawa do odstgpienia prosimy
Panstwa o podanie imienia i nazwiska osoby, ktora sktadata zamowienie, oraz danych kontaktowych
(adresu, numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej), numeru zamoéwienia oraz informacji o
towarach, co do ktorych zycza sobie Panstwo skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy sprzedazy.
Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczajace jest wystanie informacji o wykonaniu
prawa do odstapienia przed uplywem okresu na odstapienie od umowy. Pamigtaj, jesli kupite§ towar na
firme lub dziatalno$¢ gospodarcza, nie bedziesz mogt odstapi¢ od umowy — nie masz wowczas statusu
konsumenta.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli odstapig Panstwo od umowy, zwrocimy Panstwu wszelkie otrzymane przez nas od Panstwa
platnosci, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy. Dokonamy takiego zwrotu z wykorzystaniem tej samej
formy ptatnosci, jaka zostata wykorzystana przy transakcji pierwotnej, chyba ze wyraza Panstwo zgode
na inng forme ptatnos$ci; nie zostang Panstwo obciazeni jakimikolwiek optatami wynikajacymi z takiego
zwrotu. Mamy prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaconych kwot do czasu powrotnego otrzymania
przez nas towarow.

Zobowiazani beda Panstwo dostarczy¢ towar na adres: Dostawcy ushlugi

nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin ten bedzie zachowany, jezeli nadadza Panstwo towary przed
uplywem czternastodniowego (14 dni) okresu.

Beda Panstwo zobowigzani do pokrycia bezposrednich kosztow zwrotu towarow.



Ponosza Panstwo roéwniez odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaroOw wynikajace z
obchodzenia si¢ z towarami w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i sposobu
funkcjonowania towarow.

Nasza ocena zmniejszenia wartoSci towarow

W celu stwierdzenia charakteru, cech i sposobu funkcjonowania towaréw powinni Panstwo obchodzié¢
si¢ z nimi i sprawdzac je z nalezyta ostrozno$cig. Wszelkie uzywanie lub sprawdzanie towaréw
przekraczajace wskazany powyzej zakres moze spowodowaé zmniejszenie warto$ci towarow, ktore
begdziemy mieli prawo potraci¢ przy zwrocie przez nas otrzymanych od Panstwa kwot. Okreslenie
mozliwego obnizenia wartosci towarow bedzie przeprowadzane indywidualnie dla kazdego przypadku.
Nalezy si¢ rowniez spodziewac, ze zamontowanie towaréw spowoduje obnizenie ich warto$ci. Prosimy
pamigtac, ze w okresie, w ktorym posiadaja Panstwo towary, do czasu ich zwrotu do nas, ponosza
Panstwo za nie odpowiedzialno$¢, w tym za wszelkie ich uszkodzenia. Uwaga! Nie przyjmujemy
zwrotu towaru (w szczegdlnosci zbiornikow na nieczystos$ci), ktore zostaly juz uzyte w celach
bytowych.

Prawo i sady wlasciwe

Umowy zawierane za posrednictwem niniejszego sklepu internetowego podlegaja prawu polskiemu a
sady w Polsce maja wytaczng jurysdykcje w zakresie wszelkich sporow wynikajacych z uméw
zawieranych za posrednictwem niniejszego sklepu internetowego.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg si¢ pod nastgpujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Potrzebujesz pomocy?

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub pytania dotyczace oferty produktowej, zwrotu lub reklamacji
zakupionego towaru, zapraszamy Ci¢ do kontaktu telefonicznego: +48 791 162
821, mailowego: biuro@zbiornikbetonowy.pl

Godziny pracy Dzialu Obslugi Klienta
Pracujemy od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 08:00 do 16:00.

Nieczynne w soboty, niedziele i §wigta.

2. Reklamacje

Jak zglosi¢ reklamacje z tytulu gwarancji?

Towary z gwarancja producenta moga Panstwo reklamowa¢ na dwa sposoby, bezposrednio u gwaranta
lub za posrednictwem naszej firmy. Gwarancja producenta obejmuje wady produktu powstale przez
zastosowanie wadliwych materiatow, btedow produkcyjnych i konstrukcyjnych. Szczegotowe warunki
realizacji gwarancji okresla karta gwarancyjna dostgpna w naszym sklepie lub na stronie producenta.
Podstawg do gwarancji jest dowod zakupu oraz wazna karta gwarancyjna. W przypadku braku karty
gwarancyjnej, obowiazujaca podstawg roszczenia gwarancyjnego moze by¢ dowod zakupu, np. paragon,


http://www.uokik.gov.pl/
mailto:biuro@zbiornikbetonowy.pl

faktura VAT, wyciag bankowy itp. Gwarancja udzielana jest dla produktow zakupionych na terytorium
Polski.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z produktem nalezy przesta¢ pisemnie zgloszenie
reklamacyjne/serwisowe, poprzez dostepny ponizej formularzy podajac wszystkie wymagane dane.
Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Jak zglosi¢ reklamacje z tytulu niezgodnosci towaru z umowa?

Jezeli dostarczone przez nas towary okazg si¢ niezgodne z umowg sprzedazy w zakresie ilosci,
wlasciwosci albo nie beda odpowiadaly przedstawionemu opisowi, prosimy o niezwloczne, pisemne
poinformowanie nas o tym fakcie. W przypadku jakichkolwiek probleméw z produktem nalezy przestac
za potwierdzeniem lub dostarczy¢ osobiscie wypeliony formularz reklamacyjny z tytulu niezgodno$ci
towaru z umowa, podajac wszystkie wymagane dane.

Jezeli warto$¢ reklamowanego Towaru ulegta zmniejszeniu z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Sprzedajacemu przystuguje uprawnienie dokonania potracenia naleznego odszkodowania przy zwrocie
kwot otrzymanych od Klienta. Zmniejszenie warto$ci Towaru moze nastapi¢ w szczegolnosci, gdy:

e Kilient po dostawie towaru nie dokonat weryfikacji zgodnosci otrzymanego Towaru z
zamowieniem i nie poinformowat Sprzedajacego o nieprawidtowosciach,
e Klient w celu stwierdzenia charakteru, cech i sposobu funkcjonowania Towaru nie
obchodzit si¢ z Towarem z nalezytg ostroznoscia.
e  Wykop zostal wykonany nieprawidtowo.
Jesli reklamacja dotyczy towaru uszkodzonego prosimy o dolaczenie zdje¢ z uszkodzeniami towaru.
Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Potrzebujesz pomocy?

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub pytania dotyczace oferty produktowej, zwrotu lub reklamacji
zakupionego towaru, zapraszamy Ci¢ do kontaktu telefonicznego: + 48 791 162
821, mailowego: biuro@zbiornikbetonowy.pl

Godziny pracy Dzialu Zwrotow i Reklamacji

Pracujemy od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 08:00 do 15:00.

Nieczynne w soboty, niedziele i §wigta.
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